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Agrupamente de Escolas de Gafanha da Nazaré

CRITERIOS DE CLASSIFICAGAO - Ensino Profissional

Departamento Curricular: Ciéncias Sociais e Humanas

Disciplina: GOC (Gestdo Organizacional e Comercial)

SELO DE
CONFORMIDADE
EQAVET

Dominios

Descritores de desempenho

Critérios transversais

Conceitos e teorias
especificas da
disciplina

40%

Distingue as diferentes tipologias e modelos organizacionais das empresas do
setor do comércio e servigos

Reconhece a importancia da imagem e postura profissional do Técnico de
Comunicagdo e Servico Digital.

Identifica o significado das principais métricas de avaliagdio da
satisfagdo/insatisfacdo dos clientes.

Explica os conceitos relacionados com a seguranga, higiene e saude no
trabalho e reconhece a sua importancia.

Distingue os principios fundamentais da regulamentacdo do trabalho e
identifica as obrigacdes do empregador e do trabalhador de acordo com
legislacdo em vigor.

Identifica os principios do e-commerce, do e-mercado e as suas
especificidades

Identifica e caracteriza as fases de atendimento ao cliente em contexto
telefénico e através de plataformas multicanais, as necessidades e as
motivagdes do cliente.

Descreve o processo comunicacional na venda e as fases do ciclo de vida de
uma venda.

Reconhece os principios e os fatores criticos na gestdo de reclamagbes na
venda ndo presencial e identifica a importdncia da gestdo efetiva de
reclamagdes.

Tratamento da
Informagdo/Utilizacdo
dados economicos

Recolhe informagdo utilizando diferentes meios de investigagdo e recorrendo
a fontes fisicas (livros, jornais, etc.) e/ou digitais (internet).

Interpreta dados estatisticos apresentados em diferentes suportes.

Seleciona informagdo, elaborando sinteses de conteido da documentagdo

0, . .

35% analisada com rigor.

Apresenta comunicagdes orais e escritas recorrendo a suportes
. diversificados de apresentagdo da informagdo de forma responsavel e clara.
Capacidades
facilitadoras da Envolve-se empenhadamente nas atividades e na superagdo das
interacdo dificuldades.
25% Cumpre regras de interagdo social, evidenciando espirito de colaboragdo,

cooperagao e interajuda.

Comportamento

Sociabilidade

Responsabilidade

Empenho

Autorregulagdo

Rigor

Clareza

Criatividade

Instrumentos de avaliagao

Relatdrios

Debates / Questdes orais (videos tematicos, textos, noticias, etc)
Fichas de trabalho / avaliagdo

Registos de observagdo — Grelhas

Trabalhos individuais/grupo

Aprovado em reunido de departamento de 12 de julho de 2024

Aprovado em reunido de CP de 17 de julho de 2024
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